
I . I n t r o d u c e r e ,  S c o p  s i  D o m e n i u l  d e  a p l i c a r e

S .C .  RO COM CENTRAL  S .A .  de ț i na to r u l  un i t ă ț i i  de  caza re  Ho te l  Cen t ra l  P l aza  se
anga jează  să  a s igu re  imp l emen ta rea  p r i n c ip i i l o r  s u s t enab i l i t ă ț i i  î n  t oa t e
ope ra ț i un i l e  sa l e .

Oda tă  cu  c r e ș t e r ea  ce re r i i  î n  ceea  ce  p r i ve ș t e  r e su r se l e  na t u ra l e  g loba l e  ș i
c r e ș t e r ea  p re s i un i l o r  a sup ra  c l ima t u l u i  g l oba l ,  con s ide răm impo r tan t  să  ne
concen t răm pe  ob ț i ne rea  une i  îmbună tă ț i r i  con t i nue  î n  ap l i ca rea  s t anda rde lo r  de
managemen t  ș i  con t ro l  a l  med iu l u i ,  abo rda rea  r i s cu r i l o r  a sup ra  med iu l u i  ș i
r educe rea  impac t u l u i  po t en ț i a l .

L u c răm cu  t oa t e  pă r ț i l e  i n t e r e sa t e ,  i n c l u s i v  c l i en ț i i  no ș t r i  ș i  compan i i l e  pa r t ene re ,
pen t r u  a  p romova  r educe rea  em i s i i l o r  ș i  e f i c i en ța  r e su r se l o r .  S t ra t eg ia  noas t ră
c l ima t i că ,  ca re  e s t e  i n t eg ra tă  î n  s t r a t eg ia  noas t ră  de  a face r i ,  cau tă  să  o f e r e  so l u ț i i
r e sponsab i l e  pen t r u  a  r educe  em i s i i l e  ș i  t o t oda tă  p romovează  r ez i s t en ța  l a
s ch imbă r i l e  c l ima t i ce ,  r e cunoscând  su s t enab i l i t a t ea  pe  t e rmen  l ung ,  p recum ș i
r educe rea  em i s i i l o r  noas t r e  d i r e c t e  de  CO2.
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Po l i t i ca  de  med iu  demons t r ează  anga jamen t u l  no s t r u  f a ță  de  l eg i l e ,  r eg l emen ta r i l e
ș i  po l i t i c i l e  r e f e r i t oa re  l a  p rob l eme le  de  med iu  ș i  con s t i t u i e  f undamen t u l
imbună tă ț i r i l o r  con t i nue  de  med iu  ce  vo r  f i  imp l emen ta t e  i n  cad ru l  un i t ă ț i i  noas t r e
de  caza re .

S.C. RO COM CENTRAL S.A.

P i a t a  P e t r o d a v a  N r .  1 - 3

P i a t r a  N e a m t ,  N e a m t
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I i . D e c l a r a T I A  P O L I T I C I I

La  Cen t ra l  P l aza  Ho te l  ne  anga jăm să  ac ț i onăm pen t r u  un  t u r i sm  r e sponsab i l  ca re
p ro t e j ează  na t u ra ,  sp r i j i nă  comun i t ă ț i l e  l o ca l e  ș i  o f e ră  o  evada re  eco log i că  fă ră  a
comprom i t e  con fo r t u l .  Po l i t i ca  noas t ră  de  su s t enab i l i t a t e  s e  concen t r ează  pe  t r e i
domen i i  che i e :  Oamen i ,  P l ane tă  ș i  P ro f i t .

Cazare  e co l og i că  -  f o l o s im  ma te r i a l e
du rab i l e ,  de s ign  e f i c i en t  d i n  punc t  de
vede re  ene rge t i c  ș i  s t r u c t u r i  c u  impac t
r edu s .

Ene rg i e  r egene rab i l ă  -  a co rdăm
pr io r i t a t e  ene rg i e i  so la re  ș i  a l t o r  s u r s e
regene rab i l e  pen t r u  a  m in im iza
ampren ta  noas t ră  de  ca rbon .

Conse rva rea  ape i  -  p romovam i n s t a la ț i i
san i t a r e  eco log i ce  ș i  î n cu ra jăm
u t i l i za rea  a t en tă  a  ape i .

1 . r e s p o n s a b i l i t a t e a  d e  m e d i u

Ze ro  de șeu r i  ș i  e conomie  c i r cu la ră  -  ne  p ropunem sa  r educem deșeu r i l e  p r i n
r ec i c l a r e ,  compos ta re  ș i  i n t e r z i ce rea  p la s t i c u l u i  de  un i că  f o l o s i n ță .

P ro t e c ț i a  b i od i ve r s i t ă ț i i  -  pă s t răm hab i t a t e l e  na t u ra l e ,  p lan tăm copac i  ș i  r e spec tăm
fauna  l oca lă .

2 .  I M P L I C A R E A  C O M U N I T A R Ă  S I  C U L T U R A L Ă

Aprov i z i ona re  l o ca lă  ș i  c omer ț  e ch i t ab i l  -  sp r i j i n im  a r t i zan i i ,  f e rm ie r i i  ș i
î n t r ep r i nde r i l e  î n  vede rea  su s ț i ne r i i  comun i t ă ț i i  l o ca l e .

Ocuparea  f o r ț e i  de  muncă  ș i  f o rmare  -  o f e r im  sa la r i i  e ch i t ab i l e  ș i  dăm pu t e r e
l oca l n i c i l o r  s u s ț i nd  imp l i ca rea  l o r  î n  domen iu l  t u r i smu l u i  du rab i l .
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Î n cu ra ja rea  că lă to r i i l o r  e co l og i c e  -
P romovăm ca rpoo l i ngu l  ș i
t r an spo r t u l  e co log i c .

Mânca re  du rab i l ă  -  o f e r im
mâncă ru r i  o rgan i ce ,  pe  bază  de
p lan t e  ș i  d i n  s u r se  l o ca l e .

Educa ț i e  pen t ru  med iu  -  anga jăm
oaspe ț i i  i n v i t andu - i  să  pa r t i c i pe
a lă t u r i  de  no i  î n  cad ru l
i n i ț i a t i v e l o r  ș i  ac ț i un i l o r  du rab i l e
pe  ca re  n i  l e  p ropunem.

3 .  E x p e r i e n T Ă  S U S T E N A B I L Ă

P E N T R U  O A S P E T I

Respec t  pen t ru  cu l t u r i l e  i nd igene  ș i  l o ca l e  -  co labo răm ș i  p romovăm î n  mod
re sponsab i l  pa t r imon i u l  c u l t u ra l .

La  Cen t ra l  P l aza  Ho t e l ,  f i e ca re  s e j u r  s u s ț i ne :  na t u ra ,  comun i t a t ea  ș i
un  mâ ine  ma i  ve rde .

Ne p ropunem să  deven im  un  exemp lu  de  o sp i t a l i t a t e
du rab i l ă ,  î n  ca re  f i e ca re  oaspe t e  con t r i bu i e  l a

conse r va rea  p lane t e i  noas t r e ,  l a  bunăs ta rea
comun i t ă ț i l o r  ș i  l a  un  v i i t o r  s u s t enab i l .  Ne  imag inăm
o  l ume  î n  ca re  că lă to r i i l e  îmbogă țe s c  a tâ t  oamen i i

câ t  ș i  l o cu r i l e  pe  ca re  l e  v i z i t ează .

V I Z I U N E A  P o l i t i c I I  d e  M e d i u :
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Scopul  Pol it ic I I  de  Mediu :

Scopu l  po l i t i c i i  de  med iu  e s t e  de  a  o f e r i  oa spe ț i l o r  o
expe r i en ță  baza tă  pe  ca l i t a t e ,  con fo r t  ș i  g r i j a  pen t r u

med iu .  Ne  anga jăm să  r educem ampren ta  noas t ră
eco log i că ,  să  dăm pu t e r e  comun i t ă ț i l o r  l o ca l e  ș i  să

p romovăm p rac t i c i l e  du rab i l e ,  a s igu rându - ne  că
f i e ca re  se j u r  s u s ț i ne  î n  mod  ac t i v  na t u ra  ș i  i n sp i ră  o

v ia ță  s u s t enab i l ă .

I i i . ROLURI  S I  RESPONSABIL ITAT I

Po l i t i ca  noas t ră  de  med iu  e s t e  imb ra ț i șa tă  de  că t r e  t o t i  membr i i  e ch ipe i .  Ex i s t a  l i n i i
c l a r e  de  r e sponsab i l i t a t e ,  i a r  un  “Su s ta i nab i l i t y  Champ ion”  coo rdonează  i n t r eaga
ac t i v i t a t e  d i n  pe r spec t i va  ac ț i un i l o r  du rab i l e .  

I n t r eaga  ech ipă  i ș i  a suma  u rmă toa re l e  ob l i ga t i i :

•Să  c i t ea scă  ș i  să  i n ț e l eagă  ob l i ga ț i i l e  ca re  r ezu l t ă  î n  baza
p rezen t e i  Po l i t i c i ;  
•Să  pa r t i c i pe  l a  P rog rame  de  i n s t r u i r e  r e l e van t e ;  
•Să  no t i f i c e  Coo rdona to ru l  de  Su s t enab i l i t a t e  sau  Re sponsab i l u l
de  med iu  de sp re  î n că l că r i l e  po t en ț i a l e  sau  e f ec t i v e  a l e
au to r i za ț i i l o r ,  r eg l emen tă r i l o r  sau  po l i t i c i l o r  de  med iu .

I n  mod  ac t i v ,  f i e ca re  anga ja t  e s t e  i n cu ra ja t  să  i ș i  poa tă  comun i ca  i ng r i j o ră r i l e  f ă ră
a  se  t eme  de  r ep re sa l i i  ș i  să  con t r i bu i e  cu  s uges t i i  sau  so l u ț i i  pen t r u  imbună tă ț i r ea
po l i t i c i i  ac t ua l e  de  med iu ,  pa r t i c i pă  ac t i v  i n  i ndep l i n i r ea  ob iec t i v e l o r  s e ta t e :

✔Dezvo l t a r ea  ș i  imp l emen ta rea  po l i t i c i l o r  ș i  p rog rame lo r  de  med iu
✔Rea l i za rea  de  aud i t u r i  de  med iu  ș i  v e r i f i ca rea  con fo rm i t ă ț i i
✔E fec t ua rea  managemen t u l  opo r t un i t ă ț i l o r  ș i  r i s cu r i l o r
✔P regă t i r ea  de  rapoa r t e  ș i  de f i n i r ea  de  p lanu r i  de  ac ț i une  pen t r u  t r anz i ț i a
o rgan iza ț i e i  că t r e  o  a face re  r e sponsab i l ă
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✔Ges t i ona rea  ș i  ac t ua l i za rea  i n fo rma ț i i l o r  co re spunză toa re  pen t r u  s chema de
ce r t i f i ca re  a  e t i che t e i  e co log i ce  a  UE
✔Sp r i j i n i r ea  imp lemen tă r i i  c e l o r  ma i  bune  p rac t i c i  de  r educe re  a  u t i l i ză r i i
r e su r se l o r  na t u ra l e  ( apa ,  hâ r t i e ,  ene rg i e ,  ach i z i ț i i )  ș i  a  ampren t e i  de  ca rbon
✔Dezvo l t a r ea  ș i  coo rdona rea  educa ț i e i  ș i  f o rmă r i i  pen t r u  med iu
✔Con t r i bu i r ea  l a  p ro i ec ta rea  de  p roduse  ș i  s e r v i c i i  du rab i l e
✔Con t r i bu i r ea  l a  no t e l e  de  comun i ca re  de sp re  po l i t i ca  ș i  ob i ec t i v e l e  du rab i l e
✔Ofe r i r ea  de  sp r i j i n  ș i  con s i l i e r e  cu  p r i v i r e  l a  p ro i ec t e l e  t u r i s t i c e  a l e  comun i t ă ț i l o r
l o ca l e  ș i  a l t e  i n i t i a ț i v e  de  conse r va re  a  na t u r i i .

Iv .PER IOADA DE  APL ICARe

v .MONITORIZARE

Pe r f o rman ța  de  med iu  t r ebu i e  masu ra tă  i n  t oa t e  p roce se l e  noas t r e  ș i  r e v i zu i t ă
pe r i od i c  pen t r u  a  a s igu ra  r e spec ta rea  ce r i n ț e l o r  de  r eg l emen ta re  ș i  a  i nd i ca to r i l o r
che i e  de  pe r f o rman ta  (KP I )  sau  a  ob iec t i v e l o r  s t ab i l i t e .

Un  p rog ram de  ac ț i une  va  f i  de f i n i t  a l ă t u r i  de  ac ț i un i  co rec t i v e .

Re spec ta rea  p rezen t e i  Po l i t i c i  va  f ace  pa r t e  d i n  p rog ramu l  de  r e v i zu i r e  anua lă  a
aud i t u l u i  i n t e r n  ( IA ) .  P rob l eme le  i den t i f i ca t e  vo r  f i  r apo r ta t e  t u t u ro r  pă r ț i l o r
i n t e r e sa t e  r e l e van t e .

Ne  p ropunem să  imp lemen tăm ac t ua la  po l i t i că  de
med iu  i n  u rmă to r i i  5  an i  ș i  să  o  r e v i z i um  anua l ,  a s t f e l
i n câ t  să  pu t em aduce  imbună tă t i r i  r e l e van t e  pe  baza
expe r i en ț e i  ș i  p rog re su l u i  i n r eg i s t r a t  i n  an i i  u rmă to r i .
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vi . L IN I I  D IRECTOARE

Sun t em ded i ca ț i  r educe r i i  ampren t e i  noas t r e  a sup ra  med iu l u i  p r i n  u rmă toa re l e
p rac t i c i :

✔  E f i c i en ță  ene rge t i că :
Imp lemen tăm măsu r i  de  economi s i r e  a  ene rg i e i ,  i n c l u s i v  i l um ina re  cu  LED - u r i ,
e l e c t r ocasn i ce  e f i c i en t e  d i n  punc t  de  vede re  ene rge t i c  ș i  t e rmos ta t e  i n t e l i gen t e
pen t r u  a  r educe  consumu l  de  ene rg i e .

✔  Conse rva rea  ape i :
I n s t a lam rob ine t e  cu  deb i t  r edu s ,  cape t e  de  du s  ș i  t oa l e t e  cu  r eze r voa re  economice
pen t r u  a  r educe  consumu l  de  apă .
Imp lemen tăm un  p rog ram de  r eu t i l i za re  a  p ro soape lo r  ș i  a  l en j e r i e i  de  pa t  pen t r u  a
m in im iza  consumu l  de  apă  l ega t  de  spă lă to r i e .

✔  Reduce rea  de seu r i l o r :
Reducem,  r eu t i l i zăm ș i  r e c i c l ăm.  Ne  p ropunem să  m in im izăm deșeu r i l e  p r i n
imp lemen ta rea  uno r  p rog rame  cup r i nză toa re  de  r ec i c l a r e  ș i  r educe rea  ma te r i a l e l o r
p la s t i c e  de  un i că  f o l o s i n ță .
Compos tăm deșeu r i l e  o rgan i ce  d i n  bucă tă r i e  ș i  g răd ina  noas t ră  pen t r u  a  c r ea  un  so l
boga t  i n  nu t r i en t i .

✔  Ap rov i z i ona re  du rab i l ă :
Aprov i z ionăm cu  p roduse  l oca l e ,  o rgan i ce  s i  du rab i l e  pen t r u  bucă ta r i a  noas t ră  ș i
f ac i l i t ă ț i l e  pen t r u  oaspe t i .
Aco rdăm p r i o r i t a t e  f u r n i zo r i l o r  ș i  pa r t ene r i l o r  ca re  impă r tă șe s c  anga jamen t u l  no s t r u
fa ță  de  su s t enab i l i t a t e .

✔  P roduse  e co l og i c e :
Fo lo s im  p roduse  de  cu ra ta re  b iodeg radab i l e  s i  ma te r i a l e  na t u ra l e ,  ne tox i ce  i n
p rac t i c i l e  noas t r e  de  mena j  s i  i n t r e t i ne re
Ofe r im  oaspe t i l o r  a r t i co l e  de  t oa l e ta  eco log i ce  s i  f a c i l i t a t i ,  c um a r  f i  doza toa re  de
sapun  s i  sampon  r e i nca r cab i l e .

RESPONSABIL ITATEA  FATA  DE  MEDIU

RESPONSABIL ITATEA  socială

Ne anga jăm să  f im  o  f o r ț ă  poz i t i vă  i n  comun i t a t ea  noas t ră  p r i n :

✔  Imp l i ca rea  l o ca lă :
Sp r i j i n im  a face r i l e  l o ca l e ,  f e rm ie r i i  s i  a r t i zan i i  p r i n  ap rov i z iona rea  cu  p roduse  ș i
s e r v i c i i  l a  n i ve l  l o ca l .  P romovăm cu l t u ra  ș i  t r ad i ț i i l e  l o ca l e ,  o f e r i nd  oaspe ț i l o r
expe r i en ț e  ș i  i n f o rma ț i i  au t en t i c e  de sp re  r eg i unea  noas t ră .
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✔  Bunăs ta rea  anga ja ț i l o r :
Ofe r im  sa la r i i  co rec t e ,  bene f i c i i  ș i  un  med iu  de  l u c r u  s i gu r  pen t r u  t o ț i  anga ja ț i i .
I n cu ra jăm dezvo l t a r ea  pe r sona l u l u i  p r i n  f o rma re  con t i nuă  ș i  opo r t un i t ă ț i  de  c r e ș t e r e .

✔  Imp l i ca rea  comun i t ă t i i :
Pa r t i c i pam la  i n i t i a t i v e  comun i t a r e  s i  l a  e ven imen t e  ca r i t ab i l e  ca re  s e  a l i n iaza  cu
va lo r i l e  noas t r e .
Sp r i j i n im  cauze l e  soc ia l e  s i  de  med iu  l o ca l e  p r i n  dona t i i ,  vo l un ta r i a t  s i  pa r t ene r ia t e .

Impl icarea  oaspet ilor nostr i  

Credem că  oaspe ț i i  no ș t r i  j oacă  un  ro l  c r uc ia l  î n  că lă to r i a  noas t ră  că t r e
su s t enab i l i t a t e :

✔  Educa t i e  s i  c on s t i en t i za re :
Ofe r im  i n fo rma ț i i  oa spe ț i l o r  de sp re  p rac t i c i l e  noas t r e  de  s u s t enab i l i t a t e  ș i  i n cu ra jăm
par t i c i pa rea  ace s t o ra  l a  ac t i v i t ă ț i  e co log i ce .
O fe r im  s fa t u r i  ș i  i nd rumăr i  cu  p r i v i r e  l a  modu l  i n  ca re  oaspe ț i i  i ș i  po t  m in im iza
impac t u l  a sup ra  med iu l u i  i n  t impu l  s ede r i i  l o r .

✔  Se ju r  e co l og i c :
I n cu ra jăm oaspe ț i i  să  pa r t i c i pe  l a  p rog ramu l  no s t r u  de  r eu t i l i za re  a  p ro soape lo r  ș i  a
l en j e r i e i .
O fe r im  op ț i un i  de  t r an spo r t  c u  impac t  r edu s ,  cum a r  f i  i n ch i r i e r ea  de  b i c i c l e t e  sau
i n fo rma ț i i  de sp re  t r an spo r t u l  pub l i c .
O fe r im  p romo ț i i  oa spe ț i l o r  ca re  f o l o se s c  t r an spo r t u l  pub l i c  a t unc i  când  că lă to re s c
că t r e  l o ca ț i a  ho t e l u l u i  no s t r u .

✔  Men iu r i   du rab i l e :
O fe r im  un  men i u  ca re  i n c l ude  op ț i un i  d i n  s u r se  l o ca l e ,  o rgan i ce  ș i  pe  bază  de  p lan t e
pen t r u  a  r educe  ampren ta  noas t ră  de  ca rbon .
Min im izam r i s i pa  de  a l imen t e  p r i n  a j u s t a rea  d imens i un i l o r  po r ț i i l o r  ș i  donând
su rp l u su l  de  a l imen t e  că t r e  o rgan iza ț i i  ca r i t ab i l e  l o ca l e ,  aco lo  unde  e s t e  pos ib i l .

Imbunatat ireă  continuă

Sus t enab i l i t a t ea  e s t e  o  că lă to r i e ,  nu  o  de s t i na ț i e .  Ne  anga jăm să  r ea l i zăm:

✔  Recenz i i  r egu la t e :
Mon i t o r i za rea  ș i  e va l ua rea  con t i nuă  a  p rac t i c i l o r  noas t r e  de  s u s t enab i l i t a t e  pen t r u  a
iden t i f i ca  zone l e  de  imbună tă ț i r e .
E f ec t uăm aud i t u r i  r egu la t e  de  ene rg i e ,  apă  ș i  de seu r i  pen t r u  a  ne  măsu ra  p rog re su l .
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✔  Fo rmarea  pe r sona lu l u i :
Ofe r im  fo rmare  con t i nuă  i n  domen iu l  du rab i l i t ă t i i  t u t u ro r  anga ja ț i l o r  pen t r u  a  ne
as igu ra  că  sun t  i n f o rma ț i  ș i  imp l i ca ț i  i n  e fo r t u r i l e  noas t r e .
I n cu ra jăm pe r sona l u l  sa  con t r i bu i e  cu  i de i  ș i  f eedback  cu  p r i v i r e  l a  modu l  i n  ca re  ne
pu t em imbună tă t i  i n i ț i a t i v e l e  de  s u s t enab i l i t a t e .

✔  Feedback  a l  oa spe t i l o r :
Cău tăm i n  mod  ac t i v  f eedbacku l  oa spe ț i l o r  cu  p r i v i r e  l a  p rac t i c i l e  noas t r e  de
su s t enab i l i t a t e  ș i  aducem imbună tă ț i r i  pe  baza  suges t i i l o r  ace s t o ra .

Angajamentul  fata  de  transparenta

Ne anga jăm să  f im  de sch i s i  ș i  t r an spa ren t i  î n  ceea  ce  p r i ve s t e  e fo r t u r i l e  noas t r e  de
su s t enab i l i t a t e :

✔  Rapor ta re :
Ac tua l i zăm i n  mod  r egu la t  i n f o rma t i i l e  pen t r u  oaspe t i ,  anga ja t i  s i  comun i t a t ea  l oca la
cu  p r i v i r e  l a  i n i t i a t i v e l e  s i  p rog re se l e  noas t r e  de  s u s t enab i l i t a t e .

Pub l i căm un  rapo r t  anua l  de  s u s t enab i l i t a t e  ca re  de ta l i ază  r ea l i ză r i l e ,  p rovocă r i l e  ș i
ob i ec t i v e l e  noas t r e  pen t r u  v i i t o r .

✔  Cer t i f i ca re :
Ac ț i onăm pen t r u  a  ob ț i ne  ce r t i f i că r i  r e l e van t e  de  du rab i l i t a t e  ca re  r e f l e c tă
anga jamen t u l  no s t r u  f a ță  de  r e sponsab i l i t a t ea  soc ia lă  ș i  de  med iu .

Român ia ,  ca  s t a t  membru  a l  Organ iza ț i e i  Na ț i un i l o r  Un i t e  ș i  a l  Un i un i i  Eu ropene ,  ș i - a
a suma t  ce l e  17  Ob iec t i v e  de  Dezvo l t a r e  Du rab i l ă  a l e  Agende i  2030  î n  cad ru l  Summi t -
u l u i  ONU pen t r u  Dezvo l t a r e  Du rab i l ă  d i n  s ep t embr i e  2015 ,  de  l a  Pa r i s  ș i  ac ț i onează
pen t r u  imp l emen ta rea  ace s t o ra .
      
Ho t e l u l  Cen t ra l  P l aza  e s t e  o rgan iza t  ș i  ac ț i onează  su s ț i nând  ce l e  Ob iec t i v e l e  de
Dezvo l t a r e  Du rab i l ă .

vi i . Sust inem Agenda 2030  s i  Ob iect ivele  de  Dezvoltare  Durabilă  
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O ma t r i ce  de  ma te r i a l i t a t e  e s t e  un  i n s t r umen t  v i t a l  pen t r u  caza re  du rab i l ă ,  a j u tând
un i t ă ț i l e  de  caza re  s i  camp ing  să  p r i o r i t i zeze  p rob l eme le  de  du rab i l i t a t e  ca re
con t ează  ce l  ma i  mu l t  pen t r u  a face r i l e  l o r  ș i  pă r ț i l e  i n t e r e sa t e .  A l i n iază  fac to r i i  de
med iu ,  soc ia l i  ș i  de  guve rnan ță  ( ESG)  cu  s t r a t eg ia  de  a face r i ,  a s igu rând  o  abo rda re
re sponsab i l ă  ș i  de  impac t  a  o sp i t a l i t ă ț i i .

Fo l o s i nd  o  ma t r i ce  de  ma te r i a l i t a t e ,  f u r n i zo r i i  de  caza re  s u s t enab i l e  po t  c r ea  o
s t ra t eg i e  ech i l i b ra tă ,  r e sponsab i l ă  ș i  p r egă t i t ă  pen t r u  v i i t o r ,  ca re  să  bene f i c i eze  a tâ t
med iu l  câ t  ș i  expe r i en ța  oaspe ț i l o r .

S.C. RO COM CENTRAL S.A.

P i a t a  P e t r o d a v a  N r .  1 - 3

P i a t r a  N e a m t ,  N e a m t

Cen t ra l  P l aza  Ho te l  -  l o cu l  unde  oamen i i  f ac  d i f e r en ța

As t f e l ,  ne  p ropunem să
ac ț i onăm pen t r u  a  c r e ș t e  g radu l
de  conș t i en t i za re  i n  randu l
pa r t i l o r  i n t e r e sa t e ,  a s t f e l  i n ca t
ace s t i a  să  se  poa tă  i den t i f i ca
cu  ob iec t i v e l e  p ropuse  de
Na t i un i l e  Un i t e  i n  cad ru l  sau  de
17  ODD.

M a t r i c e a  d e  m a t e r i a l i t a t e
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Ro l u r i l e  che i e  a l e  ma t r i ce i  de  ma te r i a l i t a t e  pe  ca re  Cen t ra l  P l aza  Ho te l  l e - a  ana l i za t
s e  r egase sc  ma i  j o s :

 ✔  I den t i f i c r ea  p r i o r i t ă ț i l o r  –  A j u tă  l a  de t e rm ina rea  p rob l eme lo r  de  du rab i l i t a t e  ( de
exemp lu ,  e f i c i en ța  ene rge t i că ,  r educe rea  de șeu r i l o r ,  bunăs ta rea  oaspe ț i l o r )  s un t
ce l e  ma i  impo r tan t e  a tâ t  pen t r u  a face re ,  câ t  ș i  pen t r u  pă r ț i l e  i n t e r e sa t e .

✔  Gh ida rea  i n  l ua rea  dec i z i i l o r  –  a s igu ră  că  r e su r se l e  ș i  e f o r t u r i l e  s un t  concen t ra t e
pe  domen i i  c u  impac t  r i d i ca t ,  c um a r  f i  ene rg ia  r egene rab i l ă ,  s u r s e l e  e t i c e  sau
imp l i ca rea  comun i t ă ț i i .

✔  Îmbună tă ț e ș t e  imp l i ca rea  pă r ț i l o r  i n t e r e sa t e  –  A l i n iază  e fo r t u r i l e  de  du rab i l i t a t e
cu  a ș t ep tă r i l e  oaspe ț i l o r ,  anga ja ț i l o r ,  i n ve s t i t o r i l o r  ș i  comun i t ă ț i l o r  l o ca l e .

✔  Sp r i j i nă  t r an spa ren ța  ș i  r apo r ta rea  –  A j u tă  l a  î ndep l i n i r ea  ce r t i f i că r i l o r  de
du rab i l i t a t e  ( de  exemp lu ,  e t i che ta  eco log i că  a  UE ,  che ia  ve rde )  ș i  îmbună tă ț i r ea
rapo r tă r i i  ESG p r i n  de f i n i r ea  c l a ră  a  domen i i l o r  che i e  de  impac t .

✔  S t imu l ează  îmbună tă ț i r ea  con t i nuă  –  î n cu ra j ează  i nova rea  con t i nuă  î n  domen iu l
du rab i l i t ă ț i i  p r i n  ac t ua l i za rea  r egu la tă  a  p r i o r i t ă ț i l o r  baza t e  pe  t end in ț e l e  d i n
i ndu s t r i e  ș i  f eedbacku l  pă r ț i l o r  i n t e r e sa t e .

Strateg ia  de  Sustenabil itate

Cen t ra l  P l aza  i ș i  con s t r u i e ș t e  s t r a t eg ia  de  su s t enab i l i t a t e  pe  baza  a  3  p i l on i
impo r tan ț i :

 ✔  OAMENI I
 ✔  P LANETA
 ✔  PROF I T
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 ✔  Membr i i  E ch ipe i  -  Aco rdăm o  a t en ț i e  deoseb i t ă  membr i l o r  e ch ipe i  noas t r e ,
ac t i onand  pen t r u  a  l e  o f e r i  educa t i e  pen t r u  a  l ua  dec i z i i  con ș t i en t e  p r i v i nd
p rob l eme le  de  med iu ,  e t i c e  sau  soc ia l e  ș i  pen t r u  a  c r ea  cond i ț i i  de  muncă  sănă toase
ș i  s i gu re .

 ✔  C l i en ț i i  -  Ne  p reocupa  i n fo rmarea ,  educa rea  ș i  imp l i ca rea  oaspe t i l o r  no s t r i  i n t r - o
ca la to r i e  r e sponsab i l a  f a ta  de  med iu ,  i n co rpo rand  su s t enab i l i t a t ea  i n  expe r i en ta  l o r
l a  Cen t ra l  P l aza

 ✔  Fu rn i zo r i i  -  Pa r t ene r ia t e l e  comun i t a r e  s un t  mo toa re l e  ca re  ne  a j u ta  să  c r eam
va loa re  comună  ș i  un  s ucce s  du rab i l .  

 ✔  Comun i t a t ea  l o ca lă  -  Cumpărăm p roduse  ș i  s e r v i c i i  pen t r u  a  p romova  a face r i l e
l oca l e ,  demons t rând  r e sponsab i l i t a t e  soc ia lă  ș i  de  med iu .  Re spec tăm d rep t u r i l e
omu l u i ,  munca  ș i  l up ta  împo t r i va  co rup ț i e i .

OAMENI

 ✔  Aco rdăm o  a t en ț i e
deoseb i t ă  membr i l o r  e ch ipe i
noas t r e ,  ac t i onand  pen t r u  a
l e  o f e r i  educa t i e  pen t r u  a  l ua
dec i z i i  con ș t i en t e  p r i v i nd
p rob l eme le  de  med iu ,  e t i c e
sau  soc ia l e  ș i  pen t r u  a  c r ea
cond i ț i i  de  muncă  sănă toase
ș i  s i gu re .
 ✔  Imp l i ca rea  ș i  s u s ț i ne rea
comun i t a t i l o r  l o ca l e  p r i n
ap rov i z iona rea  l oca lă  s i  p r i n
c r ea rea  de  opo r t un i t ă ț i
e ch i t ab i l e  de  l ocu r i  de
muncă .
 ✔  O fe r im  exp r i en t e  cu l t u ra l e
au t en t i ce ,  r e spec tand
t rad i ț i i l e .
 ✔  Aco rdăm p r i o r i t a t e
bunăs ta r i i  oa spe ț i l o r  p r i n
con fo r t  e co - con s t i en t  ș i
t u r i sm  r e sponsab i l .

Comun i t a t e  ș i  bunăs ta re  

PLANETA

 ✔  Fo lo s im  ma te r i a l e
du rab i l e ,  ene rg i e
r egene rab i l ă  ș i  so l u ț i i  de
economi s i r e  a  ape i .

 ✔  M in im izăm deșeu r i l e  p r i n
r ec i c l a r e ,  compos ta re  ș i
po l i t i c i  f ă ră  p la s t i c .

 ✔  P ro t e jăm b iod i ve r s i t a t ea
p r i n  men ț i ne rea  une i
ampren t e  cu  impac t  r edu s
asup ra  ecos i s t eme lo r
na t u ra l e .

ECO-RESPONSAB I L I TATE

PROF IT

 ✔  E ch i l i b ram succe su l
f i nanc ia r  cu
re sponsab i l i t a t ea  e t i că  ș i  de
med iu .

 ✔  I n ve s t im  î n  i n i ț i a t i v e  de
du rab i l i t a t e  pe  t e rmen  l ung ,
cum a r  f i  r e împadu r i r ea  s i
con se r va rea .

 ✔  Educăm că la1 to r i i  c u
p r i v i r e  l a  t u r i smu l
r e sponsab i l ,  a s igu rand  un
impac t  poz i t i v  de  du ra tă .

CREȘTERE  DURAB I LĂ

OAMENI I
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Ac ț i onăm pen t r u  a  ne  r educe  em i s i i l e  de  ca rbon  cu  un  accen t  s t r a t eg i c  pe  e f i c i en ța
consumu l u i  de  apă ,  ene rg i e  ș i  ach i z i ț i i  r e sponsab i l e ,  p romovând  ach i z i ț i i l e  l o ca l e
sau  e l im inând  p la s t i c u l  de  un i că  f o l o s i n ță .
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planeta

prof itul

As t f e l ,  ne  p ropunem să  r educem cos t u r i l e  p r i n  che l t u i e l i  de  exp loa ta re  e f i c i en t e  ș i
che l t u i e l i  gene ra l e .
   I n  ace la ș i  t imp ,  l u c răm pen t r u  a  ne  c r e ș t e  ven i t u r i l e ,  ac ț i onând  i n  ace la ș i  t imp  î n
mod  du rab i l .

Angajamentul  pentru îmbunătăT irea  continua

Ne rev i zu im  î n  mod  r egu la t  e f o r t u r i l e  de  s u s t enab i l i t a t e ,  cău tăm so l u ț i i  i nova toa re  ș i
i n v i t ăm  oaspe ț i i  ș i  pă r ț i l e  i n t e r e sa t e  să  se  a lă t u r e  că lă to r i e i  noas t r e  că t r e  un  v i i t o r
ma i  ve rde .

PĂRT ILE
IMPL ICATE :

✔  ECH IPA  CENTRAL
PLAZA  HOTEL

✔  CL I ENT I I

✔  COMUNITATEA
LOCALA

✔  FURNIZORI I

ECH IPA  
CENTRAL

PLAZA  HOTEL

CL IENT I I

COMUNITATEA
LOCALA

FURNIZORI I

I n t r eaga  ech ipă  e s t e
imp l i ca ta  ș i  ac t i oneaza
pen t r u  a  l ua  dec i z i i
con s t i en t e  cu  p r i v i r e  l a
p rob l eme le  de  med iu ,
e t i c e  s i  soc ia l e .

Ne  p reocupă  i n fo rmarea ,
educa rea  ș i  imp l i ca rea
oaspe ț i l o r  no s t r i  i n t r - o
ca lă to r i e  r e sponsab i l ă
fa ța  de  med iu , î n co rpo rând
su s t enab i l i t a t ea  î n
expe r i en ța  l o r  l a  Cen t ra l
P l aza  Ho te l .

Pa r t ene r ia t e l e
comun i t a r e  s un t
mo toa re l e  ca re  c r eează
va loa re  comună  ș i
s ucce s  du rab i l .

Cumpărăm p roduse  ș i
s e r v i c i i  pen t r u  a  p romova
a face r i l e  l o ca l e ,
demons t rând
re sponsab i l i t a t ea  soc ia lă  
ș i  de  med iu .  Re spec tăm
drep t u r i l e  omu l u i ,  munca  ș i
l up ta  împo t r i va  co rup ț i e i .  
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