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CENTRAL PLAZA HOTEL
POLITICA DE SUSTENABILITATE

POLITICA DE MEDIU
I.INTRODUCERE, SCOP S| DOMENIUL DE APLICARE

S.C. RO COM CENTRAL S.A. detinatorul unitatii de cazare Hotel Central Plaza se
angajeazd s& asigure implementarea principiilor sustenabilitatii Tn toate
operatiunile sale.

Odatd cu cresterea cererii in ceea ce priveste resursele naturale globale si

cresterea presiunilor asupra climatului global, consideram important sd@ ne
concentrdm pe obtinerea unei Tmbundtatiri continue in aplicarea standardelor de
management si control al mediuvlui, abordarea riscurilor asupra medivlui si

reducerea impactului potential.

Lucrdm cu toate partile interesate, inclusiv clientii nostri si companiile partenere,
pentru a promova reducerea emisiilor si eficienta resurselor. Strategia noastrd
climaticd, care este integratd in strategia noastrd de afaceri, cautd sa ofere solutii
responsabile pentru a reduce emisiile si totodatd promoveazd rezistenta la
schimbdarile climatice, recunoscénd sustenabilitatea pe termen lung, precum si
reducerea emisiilor noastre directe de CO2.

Central Plaza Hotel - locul unde oamenii fac diferenta
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Politica de mediu demonstreazd angajamentul nostru fatd de legile, reglementarile
si  politicile referitoare la problemele de mediv si constituie fundamentul
imbunatatirilor continue de mediu ce vor fi implementate in cadrul unitatii noastre
de cazare.

II.DECLARATIA POLITICII

La Central Plaza Hotel ne angajdm sd actiondm pentru un turism responsabil care
protejeazd natura, sprijind comunitdtile locale si oferd o evadare ecologicda fard a
compromite confortul. Politica noastrd de sustenabilitate se concentreazd pe trei
domenii cheie: Oameni, Planetd si Profit.

1.RESPONSABILITATEA DE MEDIU

Cazare ecologica - folosim materiale
durabile, design eficient din punct de
vedere energetic si structuri cu impact
redus.

Energie regenerabild - acordam
prioritate energiei solare si altor surse
regenerabile pentru a minimiza
amprenta noastrd de carbon.

Conservarea apei - promovam instalatii
sanitare ecologice si Tncurajdm
utilizarea atentd a apei.

Zero deseuri si economie circulara - ne propunem sa reducem deseurile prin
reciclare, compostare si interzicerea plasticului de unica folosinta.

Protectia biodiversitatii - pastrdm habitatele naturale, plantdm copaci si respectdm
fauna locala.

2. IMPLICAREA COMUNITARA SI CULTURALA

Aprovizionare locala si comert echitabil - sprijinim artizanii, fermierii si
intreprinderile in vederea sustinerii comunitatii locale.

Ocuparea fortei de munca si formare - oferim salarii echitabile si dam putere
localnicilor sustind implicarea lor in domeniul turismului durabil.

Central Plaza Hotel - locul unde oamenii fac diferenta
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Respect pentru culturile indigene si locale - colaboram si promovdm in mod
responsabil patrimoniul cultural.

3. EXPERIENTA SUSTENABILA
PENTRU OASPETI

Incurajarea caldtoriilor ecologice -
Promovdam carpoolingul si
transportul ecologic.

Méncare durabila - oferim
mdancdaruri organice, pe baza de
plante si din surse locale.

Educatie pentru mediv - angajém
oaspetii invitandu-i s& participe
alaturi de noi in cadrul
initiativelor si actiunilor durabile
pe care ni le propunem.

La Central Plaza Hotel, fiecare sejur sustine: natura, comunitatea si
un mdéine mai verde.

VIZIUNEA POLITICII DE MEDIU:

Ne propunem sd devenim un exemplu de ospitalitate
durabila, in care fiecare oaspete contribuie la
conservarea planetei noastre, la bundstarea

comunitdtilor si la un viitor sustenabil. Ne imaginam
o lume in care cdlatoriile imbogdtesc atat oamenii
cét si locurile pe care le viziteaza.

Central Plaza Hotel - locul unde oamenii fac diferenta
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SCOPUL POLITICII DE MEDIU:

Scopul politicii de mediu este de a oferi oaspetilor o
experientd bazatd pe calitate, confort si grija pentru
mediu. Ne angajdm sd reducem amprenta noastrd
ecologicd, sd dam putere comunitatilor locale si sa
promovdm practicile durabile, asigurédndu-ne cd
fiecare sejur sustine in mod activ natura si inspird o
viatd sustenabild.

III.ROLURI SI RESPONSABILITATI

Politica noastrd de mediu este imbratisatd de cdatre toti membrii echipei. Exista linii
clare de responsabilitate, iar un “Sustainability Champion” coordoneazd intreaga
activitate din perspectiva actiunilor durabile.

Intreaga echipd isi asuma urmdtoarele obligatii:

®SG citeascd si sd inteleagd obligatiile care rezultd Tn baza
prezentei Politici;

®S& participe la Programe de instruire relevante;

*S5& notifice Coordonatorul de Sustenabilitate sau Responsabilul
de mediu despre fincdalcdarile potentiale sau efective ale
auvtorizatiilor, reglementdrilor sau politicilor de mediu.

In mod activ, fiecare angajat este incurajat s isi poatd comunica ingrijorarile fara
a se teme de represalii si s& contribuie cu sugestii sau solutii pentru imbunatdatirea
politicii actuale de mediu, participd activ in indeplinirea obiectivelor setate:

VDezvoltarea si implementarea politicilor si programelor de mediu
Vv Realizarea de audituri de mediu si verificarea conformitatii

JEfectuarea managementul oportunitatilor si riscurilor
Vv Pregdtirea de rapoarte si definirea de planuri de actiune pentru tranzitia

organizatiei catre o afacere responsabila
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V' Gestionarea si actualizarea informatiilor corespunzdtoare pentru schema de
certificare a etichetei ecologice a UE

V' Sprijinirea implementarii celor mai bune practici de reducere a utilizarii
resurselor naturale (apa, hartie, energie, achizitii) si a amprentei de carbon

V' Dezvoltarea si coordonarea educatiei si formarii pentru mediu

' Contribuirea la proiectarea de produse si servicii durabile

/Contribuirea la notele de comunicare despre politica si obiectivele durabile

/ Oferirea de sprijin si consiliere cu privire la proiectele turistice ale comunitatilor
locale si alte initiative de conservare a naturii.

IV.PERIOADA DE APLICARE

Ne propunem sd implementdm actuala politica de
mediu in urmdtorii 5 ani si s@ o revizium anual, astfel
incdt s& putem aduce imbundtatiri relevante pe baza
experientei si progresului inregistrat in anii urmatori.

V.MONITORIZARE

Performanta de mediu trebuie masuratd in toate procesele noastre si revizuitd
periodic pentru a asigura respectarea cerintelor de reglementare si a indicatorilor
cheie de performanta (KPl) sau a obiectivelor stabilite.

Un program de actiune va fi definit al@turi de actiuni corective.
Respectarea prezentei Politici va face parte din programul de revizuire anuald a

auditului intern (lA). Problemele identificate vor fi raportate tuturor partilor
interesate relevante.
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VI.LINII DIRECTOARE
RESPONSABILITATEA FATA DE MEDIU

Suntem dedicati reducerii amprentei noastre asupra mediului prin urmatoarele
practici:

V Eficientd energetica:

Implementdm mdsuri de economisire a energiei, inclusiv iluminare cu LED-uri,
electrocasnice eficiente din punct de vedere energetic si termostate inteligente
pentru a reduce consumul de energie.

v Conservarea apei:

Instalam robinete cu debit redus, capete de dus si toalete cu rezervoare economice
pentru a reduce consumul de apa.

Implementdm un program de reutilizare a prosoapelor si a lenjeriei de pat pentru a
minimiza consumul de apd legat de spalatorie.

Vv Reducerea deseurilor:

Reducem, reutilizdm si recicldm. Ne propunem sd minimizdm deseurile prin
implementarea unor programe cuprinzdtoare de reciclare si reducerea materialelor
plastice de unica folosinta.

Compostdm deseurile organice din bucdatarie si gradina noastrd pentru a crea un sol
bogat in nutrienti.

v Aprovizionare durabila:

Aproviziondm cu produse locale, organice si durabile pentru bucdtaria noastra si
facilitatile pentru oaspeti.

Acordam prioritate furnizorilor si partenerilor care impdartdsesc angajamentul nostru
fatd de sustenabilitate.

v Produse ecologice:

Folosim produse de curatare biodegradabile si materiale naturale, netoxice in
practicile noastre de menaj si intretinere

Oferim oaspetilor articole de toaleta ecologice si facilitati, cum ar fi dozatoare de
sapun si sampon reincarcabile.

RESPONSABILITATEA SOCIALA

Ne angajdm s& fim o fortd pozitivd in comunitatea noastrd prin:

v Implicarea locala:

Sprijinim afacerile locale, fermierii si artizanii prin aprovizionarea cu produse si
servicii la nivel local. Promovam cultura si traditiile locale, oferind oaspetilor
experiente si informatii autentice despre regiunea noastrd.
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v Bundstarea angajatilor:
Oferim salarii corecte, beneficii si un mediu de lucru sigur pentru toti angajatii.
Incurajdm dezvoltarea personalului prin formare continud si oportunitati de crestere.

v Implicarea comunitatii:

Participam la initiative comunitare si la evenimente caritabile care se aliniaza cu
valorile noastre.

Sprijinim cauzele sociale si de mediu locale prin donatii, voluntariat si parteneriate.

IMPLICAREA OASPETILOR NOSTRI

Credem c& oaspetii nostri joacd un rol crucial Tn calatoria noastrd catre
sustenabilitate:

Vv Educatie si constientizare:

Oferim informatii oaspetilor despre practicile noastre de sustenabilitate si incurajam
participarea acestora la activitati ecologice.

Oferim sfaturi si indrumdri cu privire la modul in care oaspetii isi pot minimiza
impactul asupra mediului in timpul sederii lor.

v Sejur ecologic:

Incuraj@m oaspetii sd participe la programul nostru de reutilizare a prosoapelor si a
lenjeriei.

Oferim optiuni de transport cu impact redus, cum ar fi inchirierea de biciclete sau
informatii despre transportul public.

Oferim promotii oaspetilor care folosesc transportul public atunci cénd cdlatoresc
cdtre locatia hotelului nostru.

v Meniuri durabile:

Oferim un meniu care include optiuni din surse locale, organice si pe baza de plante
pentru a reduce amprenta noastrd de carbon.

Minimizam risipa de alimente prin ajustarea dimensiunilor portiilor si donénd
surplusul de alimente cdtre organizatii caritabile locale, acolo unde este posibil.

IMBUNATATIREA CONTINUA

Sustenabilitatea este o caldtorie, nu o destinatie. Ne angajdm sd realizém:

v Recenzii regulate:

Monitorizarea si evaluarea continud a practicilor noastre de sustenabilitate pentru a
identifica zonele de imbundatatire.

Efectuam audituri regulate de energie, apd si deseuri pentru a ne masura progresul.
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v Formarea personalului:

Oferim formare continud in domeniul durabilitatii tuturor angajatilor pentru a ne
asigura c& sunt informati si implicati in eforturile noastre.

Incurajadm personalul sa contribuie cu idei si feedback cu privire la modul in care ne
putem imbundtdti initiativele de sustenabilitate.

v Feedback al oaspetilor:
Cautdm in mod activ feedbackul oaspetilor cu privire la practicile noastre de
sustenabilitate si aducem imbundtatiri pe baza sugestiilor acestora.

ANGAJAMENTUL FATA DE TRANSPARENTA

Ne angajdm s& fim deschisi si transparenti in ceea ce priveste eforturile noastre de
sustenabilitate:

v Raportare:
Actualizdm in mod regulat informatiile pentru oaspeti, angajati si comunitatea locala
cu privire la initiativele si progresele noastre de sustenabilitate.

Publicdm un raport anual de sustenabilitate care detaliaza realizarile, provocarile si
obiectivele noastre pentru viitor.

Vv Certificare:
Actiondm pentru a obtine certificari relevante de durabilitate care reflecta
angajamentul nostru fatd de responsabilitatea sociald si de mediu.

VII.SUSTINEM AGENDA 2030 S| OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA

Roménia, ca stat membru al Organizatiei Natiunilor Unite si al Uniunii Europene, si-a
asumat cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabild ale Agendei 2030 in cadrul Summit-
ului ONU pentru Dezvoltare Durabild din septembrie 2015, de la Paris si actioneaza

pentru implementarea acestora.

Hotelul Central Plaza este organizat si actioneazd sustinédnd cele Obiectivele de
Dezvoltare Durabila.
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MATRICEA DE MATERIALITATE

O matrice de materialitate este un instrument vital pentru cazare durabila, ajuténd
unitatile de cazare si camping s& prioritizeze problemele de durabilitate care
conteazd cel mai mult pentru afacerile lor si partile interesate. Aliniaza factorii de
mediu, sociali si de guvernantd (ESG) cu strategia de afaceri, asigurédnd o abordare
responsabild si de impact a ospitalitatii.

Folosind o matrice de materialitate, furnizorii de cazare sustenabile pot crea o
strategie echilibratd, responsabild si pregdatitd pentru viitor, care s& beneficieze atéat
mediul cat si experienta oaspetilor.
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Rolurile cheie ale matricei de materialitate pe care Central Plaza Hotel le-a analizat
se regasesc mai joOs:

V Identificrea prioritatilor - Ajutd la determinarea problemelor de durabilitate (de
exemplu, eficienta energeticd, reducerea deseurilor, bundstarea oaspetilor) sunt
cele mai importante atat pentru afacere, cat si pentru partile interesate.

v Ghidarea in luarea deciziilor — asigurd ca resursele si eforturile sunt concentrate
pe domenii cu impact ridicat, cum ar fi energia regenerabild, sursele etice sau
implicarea comunitatii.

v Imbundatateste implicarea partilor interesate — Aliniazd eforturile de durabilitate
cu asteptdrile oaspetilor, angajatilor, investitorilor si comunitatilor locale.

 Sprijind transparenta si raportarea — Ajutd la indeplinirea certificarilor de
durabilitate (de exemplu, eticheta ecologicd a UE, cheia verde) si imbundtdtirea
raportdrii ESG prin definirea clard a domeniilor cheie de impact.

 Stimuleazd Tmbundtatirea continud - incurajeazd inovarea continud in domeniul

durabilitatii prin actualizarea regulatd a prioritatilor bazate pe tendintele din
industrie si feedbackul partilor interesate.

STRATEGIA DE SUSTENABILITATE

Central Plaza isi construieste strategia de sustenabilitate pe baza a 3 piloni
importanti:

PEOPLE PROFIT

v OAMENII
v PLANETA
v PROFIT
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OAMENI
Comunitate si bundstare

v Acorddm o atentie
deosebitd membrilor echipei
noastre, actionand pentru a
le oferi educatie pentru a lua
decizii constiente privind
problemele de mediu, etice
sau sociale si pentru a crea
conditii de muncd sdndtoase
si sigure.

V Implicarea si sustinerea
comunitatilor locale prin
aprovizionarea locald si prin
crearea de oportunitdti
echitabile de locuri de
muncd.

V Oferim expriente culturale
autentice, respectand
traditiile.

v Acorddm prioritate
bunéastarii oaspetilor prin
confort eco-constient si
turism responsabil.

v
-~ PLANETA

ECO-RESPONSABILITATE

 Folosim materiale
durabile, energie
regenerabild si solutii de
economisire a apei.

v Minimizdm deseurile prin
reciclare, compostare si
politici fara plastic.

 Protejam biodiversitatea
prin mentinerea unei
amprente cu impact redus
asupra ecosistemelor
naturale.

! PROFIT
CRESTERE DURABILA

 Echilibram succesul
financiar cu
responsabilitatea eticd si de
mediu.

 Investim in initiative de
durabilitate pe termen lung,
cum ar fi reimpadurirea si
conservarea.

v Educdm calaltorii cu
privire la turismul
responsabil, asigurand un
impact pozitiv de duratd.

OAMENII

v Membrii Echipei - Acorddm o atentie deosebitd membrilor echipei noastre,
actionand pentru a le oferi educatie pentru a lua decizii constiente privind
problemele de mediu, etice sau sociale si pentru a crea conditii de muncd sdndatoase

si sigure.

 Clientii - Ne preocupa informarea, educarea si implicarea oaspetilor nostri intr-o
calatorie responsabila fata de mediu, incorporand sustenabilitatea in experienta lor

la Central Plaza

 Furnizorii - Parteneriatele comunitare sunt motoarele care ne ajuta sd cream
valoare comund si un succes durabil.

v Comunitatea locala - Cumpdrdm produse si servicii pentru a promova afacerile
locale, demonstrand responsabilitate sociald si de mediu. Respectdm drepturile
omului, munca si lupta impotriva coruptiei.

Central Plaza Hotel - locul unde oamenii fac diferenta
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PARTILE ‘
IMPLICATE: Intreaga echipd este
SCHIPL implicata si actioneaza
v/ ECHIPA CENTRAL CENTRAL pentru a lua decizii
PLAZA HOTEL r ~ FEASAHOTES constiente cu privire la
Ne preocupd informarea, problemele de mediu,
/ CLIENTII educarea si implicarea etice si sociale.
oaspetilor nostri intr-o
 COMUNITATEA o . s
LOCALA cal@torie responsabild
fata de mediu,incorporénd
< FURNIZORII sustenabilitatea in ( )
experienta lor la Central Parteneriatele
| Plaza Hotel. ) comunitare sunt
A motoarele care creeazd
Cumpdram produse si ) valoare comund si
servicii pentru a promova succes durabil.
afacerile locale, L J
demonstrand
responsabilitatea sociald
si de mediu. Respectam
drepturile omului, munca si
lupta Tmpotriva coruptiei.
PLANETA

Actiondm pentru a ne reduce emisiile de carbon cu un accent strategic pe eficienta
consumului de apd, energie si achizitii responsabile, promovand achizitiile locale
sau eliminand plasticul de unicd folosinta.

PROFITUL

Astfel, ne propunem s& reducem costurile prin cheltuieli de exploatare eficiente si
cheltuieli generale.
In acelasi timp, lucrdm pentru a ne creste veniturile, actiondnd in acelasi timp in

mod durabil.

ANGAJAMENTUL PENTRU IMBUNATATIREA CONTINUA

Ne revizuim in mod regulat eforturile de sustenabilitate, cdutdm solutii inovatoare si
invitdm oaspetii si pdrtile interesate s& se alature cdldtoriei noastre cdtre un viitor
mai verde.
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FIECARE SEJUR SUSTINE NATURA, COMUNITATEA SI

UN MAINE MAI VERDE.

#SustainableTravel #StayGreen
#GreenFuture #EcoChoices
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